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1 Vastaanotto

Tuottajayhteistjen vastaanottopisteverkosto on tarkoitettu ensisijaisesti kuluttajatuotteiden palautukseen.
Kuluttajatuotteita ovat WEEE-direktiivin mukaiset 9 tuoteryhmaa (ks. kohta 4). Kuluttajatuotteita eivat ole
esim. suuret kopiokoneet.

Lamppujen, valaisimien, termostaattien ja lammittimien kohdalla ei ole vastaanoton rajoituksia.

Perussdanto: Kaikki tuotteet tulee vastaanottaa, varastoida ja kuljettaa siten, ettd tuotteiden uudelleenkaytto
on mahdollista eli tuotteita ei saa varastoida tai kuljettaa taivasalla eikd avokonteissa.

Tama ohjeistus koskee tuotekohtaisesti kaikkia niitd tuotteita, jotka on sovittu kunkin vastaanottopisteen
kanssa tehdyssa vastaanottosopimuksessa kerattavaksi Elkerin kustantamana. Jokaisessa pisteessa voi olla
joko yksi tai useampi tuottajayhteiso, joka antaa omat erillisohjeet siitd, mita tuotteita kunkin tuottajayhteison
ohjeistus koskee.

1.1 Vastaanottokelpoiset laitteet

Vastaanottokelpoisia ovat kokonaiset laitteet. Yksittdisia rikkindisia voidaan ottaa vastaan (esim. palanut
televisio), mutta suuria eria rikkinaisia laitteita ei oteta vastaan maksutta. Jos vastaanottopiste ottaa ne silti
vastaan, silla on oikeus peria tuojalta voimassa oleva ongelmajatemaksu.

Kuluttajilta palautuvat komponentit tulee ottaa vastaan. Kuitenkin suurien maarien yhteydessa tulee ottaa
huomioon maara ja laatu, koska palautusjarjestelmaan ei tule palautua laitteita tai komponentteja ilmaista
palautusoikeutta mahdollisesti hyvaksikayttavilta tahoilta.

Sellainen SER, jota on kerdtty ja varastoitu suuria maaria jonkun kaupallisen korjaajan tai sellaisen toimijan
toimesta, joka ottaa arvokkaat komponentit ja tuo ongelmajitteet takaisin, ei hyvaksytd maksuttomaan
vastaanottoon. Palautusoikeutta ei ole jobbareilla eikd muilla vastaavilla yrittdjilla, jotka eivat pysty
osoittamaan, ettd ne ovat ostaneet vastaavat uudet laitteet tilalle.

1.2 Palautusoikeus

Yleiseen SER-tuottajayhteisdjen kustantamaan kerayspisteverkostoon otetaan veloituksetta vastaan tuotteita
vain seuraavilta tahoilta:

e  Kaikki kuluttajat

e Vahittdiskauppiaat, jotka myyvat SE-tuotteita. Naihin luetaan myos SE-urakoitsijat, asuntohuoltoyhtiot
ja remonttiliikkeet

e Kierratyskeskukset

e Muut elinkeinoelaman piiristad tulevat kuluttajatuotteet edellyttden, etta niiden laatu ja maara vastaa
kotitaloudesta tulevaa romua

Kiinteistdjen remonttien yhteydessa kaytosta poistettava SER voidaan ottaa vastaan, mikali tuojalla on
hyvaksyttdva todistus siita, ettd palautuksen taustalla on korvausosto (ks. dokumentointi).

Elker Oy, Sarkiniementie 3, 00210 Helsinki Kotipaikka Helsinki
Puhelin 010 249 1700, Fax 010 249 1719 Y-tunnus 1935312-1
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Jos SER:n palauttajana on

e Asuntoyhtiot ja kunnalliset vuokratalot
e Sairaalat, kaupungit, kunnat, valtion virastot, oppilaitokset ja koulut,

ratkaisee laitteiden maara ja laatu, voiko tavaran jattaa kuluttajille tarkoitettuun pisteeseen.

Jos samantyyppista laitetta palautuu yli 3 kpl, tulee palauttajan osoittaa todistus vahintdan vastaavan maaran
korvausostosta ja kerayspisteen tulee dokumentoida tdma kohdan 2 dokumentointi mukaisesti.

Palautusoikeudesta huolimatta osa palauttajista otetaan seurantaan, minka avulla tarkistetaan, onko niilla
todellisuudessa ollut oikeus maksuttomaan palautukseen. Tasta I16ytyy tarkempaa tietoa kohdasta 2
dokumentointi.

Poikkeuksellisen suurten maarien kohdalla on vastaanottopisteen omassa harkinnassa, ottaako se erdn
vastaan vai ohjaako tuojan Elkerin tai sen esikasittelijakumppanin puoleen. Kaikkien osapuolten kannalta on
edullisinta, etta isoille erille maaritetdan suorin ja edullisin reitti varsinaiseen kierratykseen. Ndin turvataan,
ettd vastaanottopisteiden kapasiteetti ei ylity. Tiedot esikasittelypisteista ja yrityslamppujen
vastaanottopisteista l16ytyvat osoitteesta www.elker.fi.

1.3 Lamppujen ja valaisimien palautusoikeus (tuoteryhma 5)

Lamppujen (FLIP ry) ja valaisimien (SELT ry) kohdalla ei ole edelld kuvattuja vastaanoton rajoituksista.
Paaperiaatteena on, etta lamppuja ja valaisimia otetaan vastaan kaikilta tuojilta.

Poikkeuksellisen suurten maarien kohdalla (yli 300 kpl:n tai yli 50 kg:n erat) on vastaanottopisteen omassa
harkinnassa, ottaako se erdn vastaan vai ohjaako eran suoraan Elkerin [ahimpaan yrityksille tarkoitettuun
vastaanottopisteeseen. Yrityskerayspisteiden yhteystiedot l0ytyvat osoitteesta www.elker.fi.

1.4 Laitteiden pakkaaminen kerdysastioihin
1.4.1 Hakit

Kaikki tuotteet, jotka menevat Elkerin esikasittelijalle, kerdatdaan kontissa oleviin hakkeihin. Hakit tulee pakata
huolellisesti, jotta saadaan mahdollisimman taysi kuorma kuljetukseen seka parannetaan tuotteiden
uudelleenkaytettavyytta.

Huomioitavaa:

e Tulostimet on laitettava hakkiin oikein pain, jotta muste ei likaa kaikkia hakin laitteita ja vaikeuta
naiden kasittelya.

e Kuvaputkelliset laitteet keratdan hakkeihin erilleen muusta tavarasta. Kuitenkin niin, etta jos viimeinen
hakki on tayttymassa, tdytetdan tdma seka monitoreilla ettd muulla SER:I13. Mahdollisuuksien mukaan
taytto suoritetaan siten, ettd monitorit sijoitetaan hakissa alimmaiseksi.

e Oljya sisaltavat lammittimet ja muut 6ljya sisaltavat laitteet tulee pakata hdkkeihin niin, ettei ndista
padse valumaan 6ljya kuljetuksen aikana.

e Massavaraajat ja kiukaat tulee palauttaa ilman kivia.

Elker Oy, Sarkiniementie 3, 00210 Helsinki Kotipaikka Helsinki
Puhelin 010 249 1700, Fax 010 249 1719 Y-tunnus 1935312-1
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1.4.2 Lamppulaatikot (pitkat ja lyhyet lamput)
Lamppulaatikoihin otetaan vastaan seuraavia lampputyyppeja:

e Loistelamput (my0s erilaiset pistokanta- ja energiansaastélamput)
e Kaasupurkauslamput (erilaiset elohopea-, sekavalo-, natrium- ja monimetallilamput)

Tuottajavastuu ei koske hehku- ja halogeenilamppuja eika autolamppuja.

Yksittaiset rikkindiset lamput voidaan ottaa vastaan. Suuria eria rikkindisia ei sen sijaan vastaanoteta Elkerin
astiaan. Lamput tulee laittaa tuojan toimesta laatikoihin ilman paallyspahveja tai teippauksia. Kerdajan tulee
huolehtia siitd, etta lamppuja ei sdrjeta niitad laatikoihin asetettaessa. Tuoja on velvollinen maksamaan
kustannukset kaikesta lisdpalvelusta, mitd lamppujen kasittelysta tuonnin yhteydessa aiheutuu.

2 Dokumentointi

2.1 Vastaanottotodistus

Kaikki tuojat, joilla on palautusoikeus, voivat palauttaa yksittaisia laitteita vapaasti. Mikali joku tuo yli 3 kpl
samaa tuotetta samanaikaisesti tai jonka havaitaan tuovan samoja tuotteita sellaisella tiheydelld, mika ei ole
normaalia kuluttajatoimintaa, hdanen tuomansa tuotteet kirjataan vastaanottotodistukseen. Siihen otetaan
tuojan yhteystiedot ja kuittaus palautetuista tuotteista ja niiden maarista. Samalla hanelle ilmoitetaan
asiakirjan tekstissa, ettd mikali palautuksen havaitaan olevan ristiriidassa jatelain tuottajavastuun kanssa, niin
tuotteiden tuojaa voidaan laskuttaa tdman kaikista tuonneista jateasemalle.

2.2 Kerdaysastioiden vaihto ja kuljetus

Tarvittava hakkien maara on arvioitu paikkakuntakohtaisesti yhdessa vastaanottajan ja esikasittelijan kanssa.
Taysien hdkkien noutorytmi ja tyhjien hakkien palautusrytmi on myos selvitetty.

Niilla paikkakunnilla, joihin ei ole sovittu sadannoéllista tyhjennysaikataulua, hakkien ja kerdysastioiden vaihto
suoritetaan seuraavasti:

2.2.1 Illmoittaminen

e Kerdyspaikkavastaava soittaa ajojarjestelijalle ja ilmoittaa oman paikkakuntansa nimen, missa vaihdot
suoritetaan seka kuinka monta Elkerin hakkid on tdynna ja kuinka monta hakkia tulee tuoda tilalle.

e Yleisperiaatteena on, etta kuljetusliikkeelld/ sopijaosapuolella on 48 tuntia aikaa noutaa taydet ja
tuoda uudet hakit kerdyspaikalle. Paikkakuntakohtaisesti voidaan sopia toisinkin.

2.2.2 Rahtiasiakirjat

e Kuljetusliike ja kerdyspiste sopivat keskendan pysyvan kaytannon ja kirjoittavat rahtikirjan lahtevista
hakeista/ lamppulaatikoista. Siirtoasiakirjasta tulee ilmetd ldhettdjan tiedot ja ldhtevien hakkien/
lamppulaatikoiden maara.

e Molemmat osapuolet allekirjoittavat rahtikirjan.

e Yksi kopio rahtikirjasta jaa lahettajalle.

Elker Oy, Sarkiniementie 3, 00210 Helsinki Kotipaikka Helsinki
Puhelin 010 249 1700, Fax 010 249 1719 Y-tunnus 1935312-1
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2.2.3 Kuljetusten jalkeiset toimenpiteet

e Esikasittelija ilmoittaa esikasittelypaikassa suoritetun punnituksen tulokset rahtikirjassa mainittujen
tuotteiden osalta keraajalle.

e Kerdyspiste merkitsee kyseisen painon rahtikirjaan.

e Kerdyspiste ilmoittaa laskutuksen yhteydessa kerdyspisteista viedyt tuotteet yhteenvetona
rahtikirjojen tietojen mukaisesti Elkerille.

2.3 Arkistointi

Kerayspisteiden ja esikasittelijoiden tulee sdilyttaa rahtikirjaa ja vastaanottotodistusta sekd muita taman
ohjeistuksen mukaisia dokumentteja 5 vuotta mahdollista jalkitarkastusta varten.

3 Kalusto

Elkerin vastuulla olevan SER:n vastaanottoon ' Twokrakontti i
kdytetddn padsaantoisesti kontteja, hakkeja ja
lamppulaatikoita. Erityistapauksissa voidaan
toimia ilman konttia tai kdyttaa jotain muuta
kerdys- ja kuljetusratkaisua. Tasta sovitaan aina
erikseen suoraan Elkerin kanssa.

Kontit ja hakit luovutetaan kerdyspisteelle:
vastaanottaja vastaa kontille aiheutetusta
vahingosta, joka johtuu vastaanottajan, tdman
kdyttdman aliurakoitsijan tai muun ulkopuolisen toiminnasta.

Lahde: Vuokrakontti.fi

3.1 Elker-kontit

Elker-kontti on 20”:n merikontti tai ns. pallet wide -kontti. Merikontti
on paastd avattava, pallet wide avautuu my®os sivusta. Merikontin
sisamitat ovat senteissa 589 x 233 x 237. Kontti toimii paasaantoisesti
kerdyshakkien varastona. Vastaanotetut laitteet pakataan hakkeihin ja
hakit kuljetetaan esikasittelijalle sovitun tyhjennysaikataulun
mukaisesti.

3.2 Elker-hdkit

Peruskalustona ovat Elkerin SER-hakit, joita voidaan kasitella
haarukkatrukeilla ja vastaavilla laitteilla. Hakin koko senteissa on 160 x
120 x 120. Osassa hakkeja on vaneriset sivulevyt. Hakin sivut ovat
tyhjinad kokoontaitettavia. Yksi tyhja hakki painaa n. 120 kg. Niita
mahtuu konttiin yhteen riviin 5 kpl. Kokoon taitettuina hakkeja voi
kasata paallekkain.

Kuljetuslogistisista ja -taloudellisista syista joissain pisteissa voidaan kayttda toisen kokoisia hakkeja. Tasta
sovitaan aina erikseen Elkerin kanssa.

Elker Oy, Sarkiniementie 3, 00210 Helsinki Kotipaikka Helsinki
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3.3 Lamppulaatikot

Lamppulaatikkoja on kolmea (3) eri tyyppia: terdsastiat, muoviastiat ja kuituastiat.

e Teras- ja muoviastioihin kerataan pitkat lamput. Laatikoihin mahtuu noin 1000-1200 pitkaa lamppua.
e Kuituastioihin (150 litraa) kerataan lyhyet loistelamput. Astiat soveltuvat uusiokdyttoon.

Lamppulaatikot sijoitetaan vastaanottajan omiin tiloihin, jotka ovat lukittavissa. Silloin, kun Elkerin kontissa on
tilaa myos lamppulaatikoille, sita voidaan tarvittaessa kayttaa sijoituspaikkana.
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Ekokem-muoviastia (LM 1200). Mitat senteissa
225 x 100 x 98,7.

EU-standardin mukainen terdsastia

4 S3hko- ja elektroniikkalaitteiden luokittelu EU:n WEEE-direktiivin
mukaan

Kaikki muu_(http: i/data/sdliite/liite/4900.pdf) asetuksen mukainen keratty kotitalousromu
keratdan konteissa oleviin hiakkeihin paitsi:

e Lamput lamppulaatikkoihin
e Suuret kodinkoneet omaan konttiin/ ei avonaisiin *
e Jadkaapit omaan konttiin/ ei avonaisiin *

* Naiden jakeiden osalta kerdyspisteissd, jotka ovat muiden tuottajayhteisdjen kanssa yhteisia, Nera ja Serty
antavat kerdykseen omat ohjeistuksensa.
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